
De aanvraag wordt gedaan door:

Dit formulier invullen en mailen naar: info@nibenl.nl, hierna wordt met u contact opgenomen en geven wij
u een claim nummer**  waarmee u het product aan ons kunt terug sturen.

Retourgoederen zonder geldig claim nummer worden niet in behandeling genomen.

 NIBE Energietechniek, retour afdeling,  Energieweg 31,  4906 CG  Oosterhout (NB)

Onderstaand door NIBE in te vullen:

Groothandel :
Plaats :

Contact Persoon :
E-mail adres :

Telefoonnummer :
Uw referentie :

Claim nummer**:

Garantie aanvraag formulier

Installatie bedrijf :
Contact persoon :

E-mail adres :
Adres installateur :

Pc en plaats  :
Telefoonnummer :

Montage adres :
Pc en plaats  :

naam bewoner :

Defect product (type) :
Serie nummer  :

Installatie datum :
Datum 1e melding :

Omschrijving klacht :

Is het product vervangen voor een vergelijkbaar NIBE product:   ja
Is het product op deskundige wijze aangesloten:   ja

Zijn er foto’s gemaakt van de schade:   ja
Is er een kopie van de originele factuur bijgevoegd:    ja

nee
nee
nee
nee

(vink aan wat van toepassing is)

SN  / met 14 cijfers

Datum retour magazijn :

Beoordeling:

Claim nummer Zweden :

Vul het formulier in, sla het op onder een andere naam en mail dat pdf bestand naar NIBE

mailto:info@nibenl.nl
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* Betreft het hier een los onderdeel, dan het serienummer van warmtepomp en/ of unit waarop het onderdeel aangesloten was, cq aan gekoppeld was. 
Serienummer is een 14-cijferig nummer.
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